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1. AMAC ve KAPSAM

Isbu Yaptirnmlar ve lIhracat Kontrolleri Politikasi’nin (“Politika”) amaci, ekonomik
yaptirimlar ve ihracat kontrol yiikiimliiliiklerine uyumlu olmak igin Token Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para A.S. (“Token Odeme”) tarafindan dikkate alinmasi gereken kurallart
belirlemektir.

Ticari faaliyetlerimiz i¢in ilgili ve gegerli oldugu durumlarda, Tiirkiye Cumhuriyeti, Birlesmis
Milletler (“BM”), Amerika Birlesik Devletleri (“ABD”) ve Avrupa Birligi (“AB”) (sirasiyla
“Tiirkiye Yaptiromlar”, “BM Yaptirimlar”, “ABD Yaptirnmlar1” ve “AB Yaptirnmlar1”)
ve diger yargi bolgeleri tarafindan uygulanan ekonomik yaptirimlar ve ihracat kontrolleri
yukiimliiliiklerine (“Yaptirim”) tam olarak uymak sirketimizin temel prensiplerindendir.

Token Odeme’nin tiim calisanlar1 ve yoneticileri, Ko¢ Toplulugu ve Token Odeme Etik
flkeleri’nin (“Etik Ilkeler”) ayrilmaz bir parcasi olan isbu Politika’ya, ilgili diger politikalara
ve Ko¢ Toplulugu politikalarina uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Token Odeme, Is
Ortaklarindan ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu 6lciide isbu Politika’ya uygun
hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak icin gerekli adimlari atar.

2. TANIMLAR ve OZET BiLGILER

“AB Yaptirnmlar’” AB Konseyi tarafindan kabul edilen ve iiye iilkelerce uygulanan
yaptirimlari ifade eder.

“ABD Yaptirnmlar1” ABD Federal Hiikiimeti, eyaletleri ve organlari tarafindan uygulanan
Yaptirimlar ifade etmektedir.

“Ambargo”, ekonomik veya politik nedenlerle belirli bir iilkeye tiim veya belirli {irlinlerin
ihracat1 veya ithalatinin bir devlet tarafindan yasaklanmasini ifade eder.

“BM Yaptirnmlar1”, Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi tarafindan ytiriirliige konan ve
Birlesmis Milletler iiyesi iilkeler tarafindan uygulanan ekonomik yaptirimlari ifade eder. Tiim
BM iiyeleri, Birlesmis Milletler yaptirimlarina uymakla yiikiimliidiir.

“Thracat Kontrol Diizenlemeleri”, ticaret, dis politika ve ulusal giivenlik nedenleriyle
teknolojilerin, bilgilerin, tirlinlerin ve hizmetlerin ithalatini, ihracatin1 ve yeniden ihracatini
diizenleyen ve kisitlayan ilgili ilke mevzuatini ifade eder.

“Is Ortaklar” tedarikci, distribiitor, bayi, yetkili servis ve is iliskisi i¢inde bulunulan diger
tiglincii taraflar, sirket nam ve hesabina hareket eden her tiirlii temsilci, tageron, danisman, vb.
ile bu sayilanlarin ¢alisan ve temsilcilerini kapsar.

“Kog¢ Toplulugu”, Ko¢ Holding A.S. ve Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayl
olarak, tek basina veya miistereken kontrol edilen sirketlerin tiimiinii ve Ko¢ Holding A.S.’nin
konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures) ifade eder.

“OFAC”, Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanligi’nin Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi
anlamina gelmektedir.
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“Sug Gelirlerinin Aklanmasi1”, yasal olmayan faaliyetlerden elde edilen gelirlerin yasal olarak
elde edilmis gibi mali sisteme entegre edilmesi, bir baska deyisle bu gelirlerin yasadisi
faaliyetlerden elde edildiginin gizlenmesidir.

“Tiirkiye Yaptirnmlar1”, Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan yiiriirliige konan ve Disisleri
Bakanlig1 tarafindan uygulanan yaptirim ve ambargolari ifade etmektedir.

“Uluslararas1 Kurulus”, uluslararas: {iyeligi, kapsami veya mevcudiyeti olan kuruluslar
ifade etmektedir.

“Yaptirnm Hedefi”:

e Yaptirimlarin hedefi olan herhangi bir kisi, kurulus, gemi veya hiikiimet (“Listelenen
Kisiler”) (6r; OFAC, Specially Designated Nationals and Blocked Persons (“SDN”)
listesinde yer alanlar);

e Listelenen Kisiler’in dogrudan veya dolayli olarak %50 veya daha fazlasina sahip
oldugu sirketler;

e  Ukrayna’mn Kirim, Donetsk, Luhansk ve Sivastopol Bolgeleri, Kiiba, Suriye, Iran ve Kuzey
Kore gibi, isbu Politika’nin onay/giincellenme tarihi itibariyla, iilke veya bolge capinda
kapsamli Yaptirimlara tabi olan iilke ve bolgelerde (“Ambargo Uygulanan Ulkeler”)
ikamet eden gercek kisiler ve bu iilkelerde tescilli tiizel kisiler; ve

e Ambargo Uygulanan Ulkelerin hiikiimetleri veya Venezuela Hiikiimeti tarafindan sahip
olunan veya kontrol edilen veya bunlarin temsilcisi olarak faaliyet gdsteren kisi veya
sirketler anlamina gelmektedir.

3. GENEL iLKELER

Devletler ve Uluslararast Kuruluslar, Yaptirimlar ve Thracat Kontrol Diizenlemelerine uygun
olarak belirli mal ve hizmetlerin, teknik verilerin, bilginin, malzemelerin ve teknolojinin
transferini veya tedarikini sinirlayabilir. Ekonomik, tam veya kismi Ambargolar, politik, askeri
veya sosyal nedenlerle belirli iilkelere, kuruluslara veya kisilere uygulanabilir.

Token Odeme, Yaptirimlar ve ihracat Kontrol Diizenlemeleriyle iliskili risklerin ydnetimi igin
gerekli onlemleri etkin bir sekilde almay1 amaclamaktadir.

Token Odeme iiriin ve hizmetleri, Yaptirrm Hedefleri veya Ambargo Uygulanan Ulkeler ile
dogrudan veya dolayli olarak almip satilmamalidir. ilgili is biriminin, ilgili islemle ilgili olarak
bir tereddiitiiniin bulunmasi veya istisnai hallerde (Orn. Sectorial Sanctions Identifications List
(““SSI”) listesinde bulunan bir taraf ile belirli hallerde islem yapilmasi; Ambargo Uygulanan
Ulke ile Yaptirimlara konu olmayan bir sektdrde belirli hallerde islem yapilmasi vb.), ilgili
islemin Yaptirimlart ihlal etmediginden veya sirketimizi Yaptirnm riskine maruz
birakmadigindan emin olmak igin gerektigi durumlarda Uyum Departmani’ndan onay
alimmalidir.

Mevzuat ve sdzlesmesel yiikiimliiliiklere uymak Token Odeme icin biiyikk nem arz
etmektedir. Bu nedenle:
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e Gerekli diizenlemeler yapilmadik¢a ve gerekli lisanslar! alinmadikga, Yaptirimlara
veya yiiriirliikteki Ihracat Kontrol Diizenlemelerine aykiri olan tiim faaliyetler
durdurulmalidar.

e Durum Tespit Caligmalar1 sirasinda yasaklanmis, Yaptirimlara veya yiiriirliikteki
Ihracat Kontrol Diizenlemelerine aykir1 bir faaliyetin tespit edilmesi halinde, ilgili siireg
derhal durdurulmali ve Uyum Departmani’na bilgi verilmelidir.

Odemeler ve tahsilat, yerel mevzuata uygun olarak yapilmali ve kayit altina alinmalidir. Token
Odeme, Sug Gelirlerinin Aklanmas, terdrizm ve kitle imha silahlarinin finansmani faaliyetlerine
taraf olamaz. Bu amacla, Token Odeme:

e Miisterilerinin ve Is Ortaklariin kim oldugunu bilir;

e Yiiriirliikteki mevzuata, Etik Ilkeler’e ve ilgili politikalara uyar;
e Mali ve ticari kayitlarin dogrulugunu saglar;

e Tiim faaliyetlerin kayitlarini giivenli ve uygun bir sekilde tutar;
e Mevzuata uygun olarak Durum Tespit Caligmalar1 yapar.

Isbu Politika’ya aykir1 davranilmasi, bunlarla sinirli olmamak iizere , asagidaki durumlara yol
acabilir:

e (alisanlara hapis cezas1 verilmesi (belirli Yaptirim ihlali sonucunda);
e Hem Token Odeme hem de ¢alisanlar i¢in 6nemli maddi cezalar;

e Itibar kaybn;

e Iskaybi;

e Anlagmalarin feshi,

e Uluslararasi finansmana erisim problemleri;

e Kredilerin geri ¢agrilmast,

e Token Odeme varliklarmna el konulmast.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI

Uyum Departmani yeni bir Is Ortag1 ya da miisteri ile siireklilik arz eden bir is iliskisi
kurulmadan 6nce Yaptirimlar ve Thracat Kontrol Diizenlemeleriyle iliskili muhtemel riskleri
tespit etmek, ilgili tarafin Yaptirim Hedefi olmadigindan emin olmak ve yolsuzluk, riigvet,
sug gelirlerinin aklanmasi ve kitle imha silahlarinin finansmani, insan haklari ihlali vb. uyum
ve diger itibari riskleri tespit etmek amaciyla, sirketimizin faaliyet gosterdigi lilkelerde
yuriirliikte olan kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuatin tiimiine uygun olarak gerekli
tiim taahhiitlerin alinmasi suretiyle, bir tarama arac1 vasitasiyla yasakli liste sorgulamasi
yapilmasindan (“Durum Tespit Calismas1”) sorumludur.

Lilgili diizenlemelerde aksi belirtiimedikge, lisanslar en az 10 yil siire ile alinmalidir.
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Durum Tespit Calismasi, yalnizca is iliskisi kurulmadan 6nce degil, is iliskisi siiresince de
diizenli olarak yapilmalidir. Ilgili birimler tarafindan herhangi bir zamanda, Yaptirim ve
Ihracat Kontrol Diizenlemelerine bir aykirilik ya da Sug Gelirlerinin Aklanmasi, terdrizmin
ve kitle imha silahlarinin finansmani gibi diger uyum risklerine iliskin bir uyari isaretinin
tespit edilmesi halinde, Uyum Departmani islemin durdurulmasi kararini verebilir veya ilgili
kisiler hakkinda Genisletilmis Durum Tespit Calismas1 (“EDD”) ger¢eklestirebilir. Bu
durumda, tespit edilen uyum riskleri ve bu risklerin ilgili sirketimize olas1 etkileri ile is
iliskisi kurulmasi veya mevcut bir is iliskisinin sonlandirilmasi 6nerisi ya da mevcut is
iliskisine devam edilmesi halinde ne gibi 6nlemler alinabilecegi hakkinda ilgili sirket Genel
Miidiirt bilgilendirilir. Genel Miidiir, s6z konusu EDD raporunda yer verilen degerlendirme
ve Onerileri dikkate alarak is iliskisine baglama, slirdiirme veya sonlandirma kararini verir.
Genel Miidiir onay1yla alinan kararlar, uyumdan sorumlu departman veya gorevli tarafindan
diizenli olarak Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi’ne raporlanir ve tiim stireg, gerekli
goriilmesi halinde i¢ denetime tabi tutulur. lgili birimler, almacak aksiyon konusunda bir
tereddiit yasadiklarinda Uyum Departmani’na danigmalidir.

Token Odeme, bir Is Ortagi ile herhangi bir s6zlesme akdederken, ilgili kisilerin bu Politika
hakkinda bilgilendirildiklerine iliskin diizenlemelerin yapilmasini saglarlar. Ayrica,
Politikanin herhangi bir sekilde ihlal edildiginin tespiti halinde s6z konusu s6zlesmeyi
feshetme veya miimkiin olan diger yaptirimlar1 uygulama hakk1 sakli tutulur.

5. BELIRLI KIiSILERIN iSLEMLERDEN TECRIDI

Ambargo Uygulanan Ulkelerle, Uyum Departmanindan onay alinarak yapilmasi éngériilen
ticari faaliyetlerde dahi bazi hallerde ABD Kisisi (US Person), Avrupa Birligi liye iilke veya
Birlesik Krallik vatandasi olan ¢alisanlarin rol almamasi gerekmektedir..

“ABD Kisisi (US Person)”, Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan herkesi; nerede
bulunursa bulunsun herhangi bir ABD vatandasini veya yesil kart sahibini (ABD ve bagka bir
iilkenin ¢ifte vatandaslar1 dahil); ABD’de kurulu sirketleri veya ABD disinda kurulmus
olsalar da ABD’li sirketler tarafindan kontrol edilen sirketleri kapsar.

Belirli kisilerin tecridiyle ilgili daha fazla bilgi i¢in Uyum Departmana ile iletisime
gecilebilir.

6. BILGI TALEPLERI

Token Odeme, galistig1 bankalardan e-posta, faks veya diger yollarla belirli islemler, karst
taraflar vb. ile ilgili ekonomik yaptirimlar ve ihracat kontrolleri kapsaminda bilgi talepleri
alabilir. Bu sekilde bir bilgi talebi alan herhangi bir ¢alisan bu bilgi talebini vakit
kaybetmeden Uyum Departmani’na iletmelidir. Bilgi taleplerine iliskin yanitlar, Uyum
Departmani tarafindan gerekliyse Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi’nin de goriisi
almarak ve dogru, eksiksiz yaniltici bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmalidir.

Ilgili tiim i¢ yazismalar, Uyum Departmani tarafindan gerekli kanit dokiimanlari ve diger
destekleyici belgeler de dahil olmak {izere elektronik formatta kaydedilmeli ve
arsivlenmelidir.
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7. YETKi ve SORUMLULUKLAR

Token Odeme’nin tiim calisanlar1 ve yodneticileri isbu Politika’ya uymaktan ve ilgili
prosediirlerini ve kontrollerini igbu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve
desteklemekten sorumludur. Token Odeme, ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu élgiide,
tiim Is Ortaklarmnin isbu Politika’ya uyumlu davranmasini bekler ve bunun igin gerekli adimlar
atar.

Isbu Politika ile mevzuat arasinda bir farklilik olmasi1 durumunda, ilgili uygulama mevzuata
aykirihik teskil etmedigi Olglide, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan gegerli
olacaktir.

Ote yandan, isbu Politika’ya, Kog¢ Toplulugu veya Token Odeme Etik Ilkelerine veya
yuriirliikteki mevzuata aykir1 oldugu diisiiniilen herhangi bir eylemden haberdar olunmasi
halinde bu konuyu bir {ist yoneticinize iletebilir ya da uyum@oderopay.com.tr adresine veya
“koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden Etik Hat’ta bildirimde bulunulabilir.

Isbu Politika’nin bir ¢alisan tarafindan ihlali, Disiplin Y&netmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde, is
sOzlesmesinin feshine kadar varabilecek disiplin cezalarina neden olabilir.

Isbu Politika’ya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir {igiincii tarafin, isbu Politika’ya
aykir1 hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

8. YORURLUK ve GOZDEN GECIiRME

Isbu Politika, 16.05.2022 tarihli Yénetim Kurulu onayt ile yiiriirliige girmis olup, Politika’nin
giincellenmesinden Token Odeme Hukuk ve Uyum Departmani sorumludur.

Revizyon Tarih Aciklama

No:1 05.02.2024 Durum Tespit sureci
netlestirilmis, anlam
bozuklugu olan ifadeler
iyilestirilmistir.
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