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1. AMAC ve KAPSAM

Isbu Hediye ve Agirlama Politikasi’nin (“Politika”) amaci, Token Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S. (“Token Odeme”) adina hareket ederken hediye almmasi, verilmesi,
misafir agirlanmasi veya bir agirlama davetinin kabul edilmesi ve benzeri diger faaliyetleri
gerceklestirirken uyulmasi gereken kural ve standartlar1 belirlemektir.

Token Odeme’nin tiim calisanlar1 ve yoneticileri, Ko¢ Toplulugu ve Token Odeme Etik
flkeleri’nin (“Etik ilkeler”) ayrilmaz bir parcasi olan isbu Politika’ya ve ilgili diger politikalar
ile Ko¢ Toplulugu politikalarina uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Token Odeme, tiim s
Ortaklarindan da, ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu 6l¢iide isbu Politika’ya uygun
hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak icin gerekli adimlari atar.

2. TANIMLAR

Isbu Politika’da kullanilan ancak tanmimlanmamis terimler icin litfen Token Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para A.S. Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ’na bakiniz.

“Agirlama”, yemek, kisa veya uzun stireli konaklama, seyahat ve ulagim, sportif, kiiltiirel veya
diger amaclarla gergeklestirilen sosyal organizasyonlari igerir.

"Devlet / Kamu Gorevlisi" genel olarak asagidakileri igerir fakat bunlarla sinirli degildir:

e Yerel veya yabanci bir iilkede herhangi bir kamu kurulusunda veya kamu
iktisadi tesebbiisiinde c¢alisanlar,

e Yerel veya yabanci bir iilkede bulunan herhangi bir siyasi partinin ¢alisanlari,
tiim siyasi adaylar,

e Yerel veya yabanci bir ililkede herhangi bir yasama organinda idari veya yargi
gorevi bulunan kisiler,

e Ulusal, uluslararasi ya da yabanci devlet mahkemelerinde gérev yapan hakimler,
juri tyeleri veya diger yarg: gorevlileri,

e Ulusal ya da uluslararas1 parlamentolarda calisan gorevliler veya temsilciler;

e Bir hukuki uyusmazligin ¢6ziimii amaciyla bagvurulan tahkim yargilamasinda
gorevli hakemler.

“Hediye”, dogrudan veya aracilar vasitasiyla verilen veya alinan indirim, hediye karti,
promosyon iriini, ise alim s6zii, nakit ve nakit benzeri, kredi, liyelik, hizmet, ayricalik gibi
maddi degeri olan her tiirlii esya veya fayda anlamina gelir.

“Is Ortaklar1” tedarikgi, distribiitor, bayi, yetkili servis ve is iliskisi i¢inde bulunulan diger
ticlincii taraflar, sirket nam ve hesabina hareket eden her tiirlii temsilci, taseron, danisman, vb.
ile bu sayilanlarin ¢alisan ve temsilcilerini kapsar.
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“Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi Kisi (PEP)” !, giiniimiizde veya gecmiste, yurt icinde veya
yabanci bir iilkede, se¢imle veya atama yoluyla kendisine 6nemli bir kamusal gorev tevdi edilen
ist diizey gercek kisiler ile uluslararasi kuruluslarin yonetim kurulu iyeleri, iist diizey
yoneticileri ve yonetici yardimcilar ile bunlara esdeger gorev yapan diger kisiler, {ist diizey
politikacilar, siyasi partilerin iist diizey gorevlileri,, iist diizey adli, idari veya askeri gorevliler
ile kamu iktisadi tesebbiislerinin iist diizey yoneticileri, ve sayilan tiim bu kisilerin esleri, birinci
derece akrabalar1 (anne, baba ve ¢cocuklari) ve yakinlarini ifade eder.

“Ko¢ Toplulugu” Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayl: olarak, tek basina veya
miistereken kontrol edilen sirketlerin tiimiinii ve Ko¢ Holding A.S.’nin konsolide finansal
raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures) ifade eder.

“Nakit ve Nakit Benzeri”, sayilanlar ile sinirli olmamak iizere para, hediye ¢ekleri, hediye
kartlar1, indirimler, kiymetli evrak, kiymetli maden (Orn. Altin, giimiis ya da miicevherat)veya
yakit almak i¢in kullanilan kuponlar ile belirli bir degeri ihtiva eden her tiirlii bilet ve benzeri
belgeleri kapsar.

3. GENEL ILKELER
Hediye ve Agirlama faaliyetleri, is iligkilerinin olusturulmasi ve giiclendirilmesinde yaygin

olarak kullanilmaktadir. Ancak bunlar, yalnizca asagida belirtilen kriterlere uygun hareket
edilmesi halinde mesru araglardir:

o Aciklanabilir, stireklilik arz etmeyen ve makul degerde,

o Defter ve kayitlara dogru ve seffaf bir bicimde gegirilmis,

o Genel kabul goren is uygulamalarina uygun (Riigvet veya Usulsiiz Fayda saglama
amaci tagimayan, komisyon/pay niteliginde olmayan).

o Yiirirliikteki mevzuata uygun.

Herhangi bir Hediye veya Agirlama faaliyeti, iyi niyet ¢ercevesinde sunulmali ya da kabul
edilmelidir. Hediye ve Agirlama faaliyetlerinin sunulma amaglari, sonuglar1 ve etkileri dikkatli
bir sekilde degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda, calisanlar belirli bir Hediye veya Agirlama
faaliyetinde bulunmada veya bunlar1 kabul etmede asagida belirtilen hususlara dikkat etmelidir:

o Hediye ve Agirlama faaliyetinin sirketimizin veya ticlincii kisilerin karar alma
mekanizmalarini etkilememesi veya boyle bir algilamaya sebebiyet vermemesi.

o Kamuoyu tarafindan bilinmesi halinde sirketimize zarar vermemesi.

o Herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina sebep olmamasi.

o Bir ihale/satin alma s6zlesmesi imzalanmasi siirecine denk gelmemesi gerekir.

Token Odeme’de tiim hediye ve agirlama faaliyetlerinin yukarida belirtilen ilkeler ve bunlarin
yani sira igsbu Politika’da belirtilen sinirlamalar dahilinde, Riigvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi
Politikasi’na uygun gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu kistaslara uymayan herhangi bir
durumla karsilagilmasi halinde, hediye ve/veya agirlama reddedilmeli, ilgili kisiye ya da

L https://www.fatf-gafi.org/documents/documents/peps-r12-r22.html
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kuruma nezaket ¢ercevesinde iade edilmelidir. Bu konuda Uyum Departmani tarafindan
yaymlanan tesekkiir mektubu? kullaniimalidir.

Hediye ve Agirlama faaliyetlerine iliskin onaylarin ve yeterli agiklamalarin uygun bir sekilde
belgelendirilmesi ve ilgili islemlerin dogru ve seffaf bir sekilde defter ve kayitlara gegirilmesi
gereklidir. Calisanlar, kabul edilip edilmedigi fark etmeksizin tiim Hediye/Agirlama tekliflerine
iliskin bilgileri Hediye ve Agirlama Formu®’nu doldurarak Uyum Departmani’na iletmekten
sorumludur.

Herhangi bir hediyenin verilmesi, alinmasi, agirlamanin sunulmasi veya kabul edilmesine
iliskin olarak, sebebi, siklig1, degeri, niteligi veya baska herhangi bir nedenle isbu Politika’ya
uygun olup olmadig1 yoniinde bir siiphenin olusmasi halinde, Uyum Departmani’ndan goriis
alimmalidir.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI

4.1. Hediyeler

Token Odeme calisanlari, nakit ve/veya nakit benzeri ile ziynet esya, hizmet, indirim, iiyelik,
ise alim sozleri, avantaj saglanmasi ve bunun gibi gayri nakdi nitelikte hediyeler vermemeli ve
kabul etmemelidir.

Calisanlar asagida belirtilen sinirlar dahilinde hediye kabulii/gonderimi yapabilir:

e Bir takvim yil1 igerisinde tek bir kaynaga* verilen ya da kabul edilen ve toplam degeri
200 ABD Dolar’m1  gegmeyecek hediyelerin  kabulii ve gonderimi Uyum
Departmani’nin onay1 ile gerceklestirilebilir. Hediyenin degerinin bilinmemesi
durumunda, maliyeti bilinen veya hesaplanabilecek olan benzer 6rneklere dayali olarak
degeri tahmin edilebilir.

e Bizim de Is Ortaklarimiz ile paylastigimiz veya bizimle paylasilan maddi degeri ¢ok
kisith, tercihen sirket logosu olan takvim, anahtarlik kalem, ajanda, vb. standart

promosyon/esantiyon iirlinleri ve kisiye 6zel olmayan ¢ikolata vb. hediyeler bu limite
dahil degildir.

Calisanlar, Hediye gonderimi ve kabulii esasinda asagidaki genel ilkeleri dikkate almakla
ylikiimliidiir.

e Hediyenin, miitevazi, orantili, iyi niyet ve nezaket ¢ergevesinde, maddi degeri yiiksek
olmayan hatira niteliginde, agikc¢a kosulsuz olmasina dikkat edilmelidir.
e Kisiye 6zel yapilmis maddi/manevi degeri yliksek hediyelerden kagimilmalidir.

2 Bkz: Ek-1 Tesekkiir Mektubu
3 Bkz: Ek-2 Hediye ve Agirlama Formu
4 "Tek kaynak" ifadesinin tanimi, musteriler, tedarikgciler, yetkili temsilciler, yéneticiler veya bunlarin

personeli dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere tim ilgili taraflari kapsamaktadir.
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Ote yandan ¢ikar ¢atismasi izlenimi yaratabilecek, adil ve tarafsiz karar alma imkanini olumsuz
bir sekilde etkileyebilecek veya genel kabul gormiis ticari uygulamalara aykiri olarak
degerlendirilebilecek her tiirlii hediye, yukarida belirtilen kistaslara bagli kalmaksizin, yani bu
maddede belirlenen hediye sinirin altinda kalsa dahi, reddedilmeli ayrica bu nitelikte hediyeler
verilmemelidir. Konuya iligkin soru isaretiniz olmast durumunda Uyum Departmani’ndan
goriis alarak ilerlenebilir.

Calisanlar kural olarak igbu Politika’da yer alan limitlere tabi olarak hareket etmekle
yiikiimliidiir. Calisanlara isbu Politika 3. Genel Ilkeler’de ifade edilen sekilde kabul
edilemeyecek nitelikte Hediyeler verildiginde, Uyum Departmani’na bilgi verilerek, tesekkiir
mektubu ile birlikte Hediye iade edilmek suretiyle reddedilmelidir. Token Odeme Hizmetleri
E-Para A.S. calisanlari, kabul edip etmemelerinden bagimsiz olarak, {igiincii kisilerin
kendilerine sundugu ve/veya tigiincii kisilere sunduklar1 Hediyeler hakkinda uyumdan sorumlu
departman veya gorevliye uygun sekilde bilgi vermelidir.

4.2. Agirlama Faaliyetleri

Is yemekleri ve etkinlikler, is yasamindaki yaygin uygulamalardir. Token Odeme ile Is
Ortaklar1, bir projeyle ilgili olarak etkin bicimde c¢alisirken ya da herhangi bir operasyonel
faaliyeti icra ederken birbirlerinin yemek, seyahat ve konaklama masraflarin1 karsilayabilirler.
Ancak mevzuata, isbu Politika ve Token Odeme tarafindan ¢ikarilan ilgili politikalara aykiri
bir durumun ortaya ¢ikmamasi i¢in asagida belirtilen kriterlere uyulmasi gereklidir:

e Kars taraf ile sliregelen veya potansiyel bir is iliskisine dayali olmalidir.

e FEtkinligin ilgili sirket calisan1 i¢in tek seferlik olmasi ve diizenli olarak tekrar
edilmemesi gerekmektedir.

e Etkinligin kisinin is faaliyeti ile uyum olmas1 gerekmektedir.

e Etkinlik fahis ve orantisiz olmamalidir (etkinligin degeri ya da mahiyetinin is iliskisine
gore orantisiz olmasi gibi) veya uygunsuz mekanlarda gerceklestirilmemelidir.

e Agirlama faaliyeti, adil ve tarafsiz karar vermeyi olumsuz yonde etkilememeli veya
baskalarinin olumsuz sekilde algilamasina neden olmamalidir.

Yukarida belirtilen kriterler dogrultusunda, kabul edilebilir, makul ve mutevazi olmasi kaydiyla
Agirlama faaliyetlerine katilim i¢in baglh bulunulan ilk yonetici onay1 alinmalidir. Sonrasinda
Uyum Departmani’na onaya sunulup, olumlu goriis verilmesi halinde katilim saglanir.

Orantisiz olmamasi kaydiyla, yalnizca yemek faaliyeti kapsaminda gergeklestirilen agirlamalar
yukaridaki ilkeler gozetilerek Uyum Departmani onayr alinmaksizin gerceklestirilebilir.
Herhangi bir tereddiitte kalinmasi halinde Uyum Departmani goriisiine bagvurulur.

Agirlama faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler (katilimci bilgileri, is iliskisi ve etkinligin
detaylarina dair agiklamalar, masraflar vb.) defter ve kayitlara dogru ve seffaf bir bicimde
gecirilmelidir.

Agirlama faaliyetlerinde bulunan c¢alisanlar, faaliyete iliskin belgeleri muhafaza edilmek tizere
Mali isler ve Finansman Departmani’na sunmalidur.
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4.3. Devlet/Kamu Gérevlileri ve Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler ile iliskiler

Devlet/Kamu Gorevlileri ve Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler ile hediye ve agirlama
hususlari, kati diizenlemelere tabidir. Hem yerel hem de uluslararasi diizenlemeler, bir isi
gerceklestirebilmek i¢in Devlet/Kamu Gorevlilerine veya Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi
Kisilere degerli herhangi bir sey verilmesini yasaklar.

Devlet/Kamu Gorevlilerine veya Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi kisilere Hediye vermek veya
Agirlama faaliyetinde bulunmak, Riisvet veya Yolsuzluk siiphesi uyandirabilir. Bu dogrultuda,
Yukarida 4.1 de belirtilen kriterlere uygun olarak, promosyon/esantiyon {iiriinleri haricinde
hediye alinip verilmesi yalnizca asagidaki limitler dahilinde miimk{indiir.

e Bir takvim yil1 igerisinde tek bir kaynaga® verilen ya da kabul edilen ve toplam degeri
100 ABD  Dolar’m1 gegmeyecek hediyelerin kabulii ve gonderimi Uyum
Departmani’nin onay1 ile gerceklestirilebilir. Hediyenin degerinin bilinmemesi
durumunda, maliyeti bilinen veya hesaplanabilecek olan benzer 6rneklere dayali olarak
degeri tahmin edilebilir.

Agirlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve kabulii uygun degildir. Ancak yemek faaliyetinin
bir Kamu Gorevlisi’nin katilimi ile gerceklestirilecek olmasi durumunda Uyum Departmani
onay1 aliarak ilerlenir.

Bu kapsamda herhangi bir siiphe olusmasi halinde, uyumdan sorumlu departman veya
gorevliye danigilabilir.

5. YETKI ve SORUMLULUKLAR

Token Odeme’nin tiim ¢alisanlar1 ve ydneticileri isbu Politika’ya uymaktan ve ilgili
prosediirlerini ve kontrollerini igbu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve
desteklemekten sorumludur. Token Odeme, ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu élgiide,
tiim Is Ortaklarmin isbu Politika’ya uyumlu davranmasimi bekler ve bunun igin gerekli adimlar
atar.

Isbu Politika ile mevzuat arasinda bir farklilik olmas1 durumunda, ilgili uygulama mevzuata
aykirihik teskil etmedigi Olciide, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayict olan gegerli
olacaktir.

Ote yandan, isbu Politika’ya, Ko¢ Toplulugu veya Token Odeme Etik Ilkelerine veya
yiriirliikteki mevzuata aykir1 oldugu diisiiniilen herhangi bir eylemden haberdar olunmasi
halinde bu konuyu bir iist yoneticinize iletebilir ya da uyum@oderopay.com.tr adresine veya
“koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden Etik Hat’ta bildirimde bulunulabilir.

Isbu Politika’nin bir ¢alisan tarafindan ihlali, Disiplin Y6netmeligi hiikiimleri cercevesinde, is
sozlesmesinin feshine kadar varabilecek disiplin cezalarina neden olabilir.

Isbu Politika’ya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir {igiincii tarafin, isbu politika’ya
aykir1 hareket etmesi halinde, ilgili sézlesmeler feshedilebilir.
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6. YURURLUK ve GOZDEN GECIiRME

Isbu Politika, 16.05.2022 tarihli Yénetim Kurulu onayt ile yiiriirliige girmis olup, Politika’nin
giincellenmesinden Token Odeme Hukuk ve Uyum Departmani sorumludur.

Revizyon Tarih Aciklama

No:1 05.02.2024 Siyasi Nufuz Sahibi Kigi
(“PEP”) tanimi mevzuata
uygun olarak giincellenmis,
alinan/verilen hediyelerin
raporlanmasina iliskin stireg
eklenmis ve anlam
bozuklugu olan ifadeler

ivilestirilmistir.
7. EKLER
EK-1 Tesekkiir Mektubu
EK-2 Hediye ve Agirlama Formu
Tarih:...................
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Saymn (Kisi/Kurum Ady..........

Hediye / Agirlama teklifinde bulunma nezaketinizden &tiirii Token Odeme Hizmetleri ve
Elektronik A.S. ailesi olarak size tesekkiir ederiz.

Ancak, kisi ve kurumlarla olan iligkilerimizi, tarafsiz ve ¢ikar ¢atismasi izlenimi yaratmayacak
sekilde siirdiirmek bizim i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda, Etik Ilkelerimiz ve Hediye ve Agirlama Politikamiz geregi Hediye / Agirlama
teklifinizi kabul edemeyecegimizi anlayisla karsilayacaginizi iimit eder, nazik jestiniz icin
tekrar tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

TOKEN ODEME HIiZMETLERI ve ELEKTRONIK PARA A.S.
HEDIYE ve AGIRLAMA FORMU
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Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. (“Token Odeme”) Hediye ve Agirlama Politikasi’nda
belirtildigi Gzere, kabul edilip edilmedigi veya lglinci taraflara saglanip saglanmadigi fark etmeksizin
tim Hediye/Agirlama tekliflerine iliskin bilgiler Hediye ve Agirlama Formu’na doldurularak Uyum
Departmani’na iletilmelidir.

Calisan Hakkinda
Sicil No:
Adi Soyad:
Unvan:
Boliim:
Hediye/Agirlama Gerekgesi:
Son 1 yil icerisinde Uyum Departmani’na onaya gonderdiginiz hediye/agirlama mevcut mu?
(Cevabiniz evet ise detaylandiriniz.)

Yoénetici onayiniz bulunuyor mu? (Evet ise, bu formun ekine yonetici onay mailini de ekleyiniz.)

Gergek/Tuzel Kisi Hakkinda
Token Odeme miisterisi mi?
(Miisteri ise CIF No belirtiniz.)
Ad Soyadi/Sirket Unvani:

Bir Devlet/Kamu Gorevlisi veya Siyasi Nifuz Sahibi kisi mi? (Evet ise ¢alistigi kurum ve unvani ile
paylasiniz.)

Gergek/tiizel kisi ile Token Odeme arasinda devam eden ticari bir iliski var mi?
(Cevabiniz evet ise detaylandiriniz.)

Gergek/tuzel kisi ile bir ihale/satin alma sozlesme siireci isletiliyor mu?
(Cevabiniz evet ise detaylandiriniz.)

Bilginiz dahilinde son 1 yil icerisinde ayni gergek/tiizel kisi tarafindan sunulan hediye/agirlama var
mi?

(Cevabiniz evet ise yillik hediye sinirina iliskin kontrolii sagladiniz mi? Detaylandiriniz.)
Hediye/Agirlama Hakkinda

Hediyenin/Agirlamanin Tanimi:

Hediyenin/Agirlamanin Tarihi:

Hediyenin/Agirlamanin Tahmini Degeri:

Kisiye 6zel yapilmis ve/veya benzeri olmayan, kisisel nitelikte bir hediye/agirlama mi?

(Cevabiniz evet ise detaylandiriniz.)
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