’ Odeme Hizmetleri & E-Para

TOKEN ODEME HIZMETLERI ve
ELEKTRONIK PARA A.S.

EU-1013 -Rekabet Hukuku Uyum
Politikasi

Mayis 2022



’ Odeme Hizmetleri & E-Para

ICINDEKILER

AMAQG VE KAPSAM ...ttt sttt sttt et b e e esae et eeneenns
TANIMLAR ...ttt ettt et sttt et s ae e bt et e en e s ae e b e eseenaeenteeneenns
GENEL ILKELER ..ottt sese s ssesssesse st sesesenens
POLITIKA NIN UYGULANMASL.....eouiuiiiiniieiinsinsieiessessssise e ssesssssse e ssess e sessesens
4.1. Rakiplerle Iliskilerde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar.............c..c.cccoovevruevererueiernnnnee,
4.2.  Hakim Durum Halinde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar.............ccccoevieniiinnennnnnne.
4.3. Miisteri ve Is Ortaklarimiz ile iliskilerde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar ............

b=

4.4. Sirketlerin Birlesme ve Devralmalari ile Ortak Girisim Islemleti...........c.coccoeuene......
4.5. Basin, Medya ve Diger Sosyal Iletisim Mecralarinin Kullanimi.................cco.coo........
4.6. Inceleme Esnasinda Rekabet Otoritesi Gorevlileriyle Iletisimin Yiiriitiilmesi...............
5. EGITIM Ve IZLEME .....ciiiintiieiieeietincieeieeie sttt
6. YETKI ve SORUMLULUKLAR .........c.cooeviiiieiieieeeeeeeeteeeeee et
7. YURURLUK ve GOZDEN GECIRME ........coiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e



’ Odeme Hizmetleri & E-Para

1. AMAC ve KAPSAM

Kog Toplulugu Etik Ilkeleri ile Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. nin (“Token
Odeme”) Etik Ilkeleri’nin bir parcasi olan isbu Rekabet Hukukuna Uyum Politikasi’nin
(“Politika”) amaci, Token Odeme’deki tiim faaliyetlerin rekabet hukuku mevzuatina uyumlu
sekilde yiiriitiilmesine yonelik ilke ve esaslar1 belirlemektir. Isbu Politika, Token Odeme’ nin
tiim siire¢ ve uygulamalarinin rekabet hukukuna uygun olmasini ve rekabet hukuku konusunda
farkindaligin  saglanmasimi amaglamaktadir. Isbu Politika, Token Odeme’nin ticari
faaliyetlerini ve rakipleriyle iligkilerini yiiriitiirken rekabet hukukuna uygun hareket etmeye
verdigi onemin bir gostergesidir.

Token Odeme’nin tiim calisanlar1 ve yoneticileri, Ko¢ Toplulugu ve Token Odeme Etik
flkeleri’nin (“Etik Ilkeler”) ayrilmaz bir parcasi olan isbu Politika’ya uygun hareket etmekle
yiikiimliidiir. Token Odeme, tiim Is Ortaklarindan da, ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir
oldugu olgiide isbu Politika’ya uygun hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak i¢in gerekli
adimlar atar.

2. TANIMLAR

“Hakim Durum” belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbiisiin, rakipleri ve
miisterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, liretim ve dagitim miktar1 gibi ekonomik
parametreleri belirleyebilme giiciinii ifade eder.

“Hakim Durumun Kotiiye Kullanilmas1” Hakim durumda bulunan tesebbiislerin sahip
olduklar1 bu giicii, pazardaki rekabeti kisitlayacak sekilde kotiiye kullanmalarini ifade eder. Bu
uygulamalara 6rnek olarak, rakip tesebbiislerin faaliyetlerinin zorlastirilmasi, pazara yeni
girmek isteyen tesebbiislerin engellenmesi, mal ve hizmet sunumunun reddedilmesi, ayrimci
uygulamalar, bir mal ile birlikte bagka bir malin da aliminin sart kosulmasi ve asiri
fiyatlandirmanin uygulanmasi verilebilir.

“Is Ortaklar” Danisman, yiiklenici, alt-yiiklenici, tedarikei, araci, hizmet saglayici, temsilci,
acente ve benzer gorevleri veya fonksiyonlar1 yerine getirenleri icerir ancak bunlarla sinirl
olmayan kurumun is iligkisi kurdugu kisi veya kurumlardir.

“Kog¢ Toplulugu”, Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayli olarak, tek basina veya
mistereken kontrol edilen sirketlerin tiimiinii ve Ko¢ Holding A.S.’nin konsolide finansal
raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures) ifade eder.

“Rekabet” Mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda 6zgilirce ekonomik kararlar
verilebilmesini saglayan yaris1 ifade eder.

“Rekabete Aykir1 Anlasma”, tesebbiisler arasindaki fiyat tespiti, iiretim miktarmin
belirlenmesi pazar ve miisteri paylasimi gibi konular1 kapsayabilen yazili veya s6zlii olarak
yapilabilen agik veya zimni mutabakatlar1 ifade eder.
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“Rekabete Duyarih Bilgi” Rakiplerle paylasilmasi halinde rekabeti bozacak, kisitlayabilecek
ve/veya bu etkiyi dogurabilecek nitelikteki her tiirli bilgiyi ifade etmekte olup sayilanlarla
sinirl1 olmamak {izere; fiyata, miktara, miisterilere, maliyetlere, cirolara, satiglara, alimlara,
kapasiteye, iriin niteliklerine, pazarlama planlarina, risklere, yatirimlara, teknolojilere,
inovasyon ve AR-GE programlarina iliskin ve benzeri diger bilgileri icerir.

“Tesebbiis” Piyasada mal ve hizmet iireten, pazarlayan, satan gercek ve tiizel kisilerle,
bagimsiz karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir biitiin teskil eden birimleri ifade eder.

“Uyumlu Eylem” Tesebbiisler arasinda bir anlasmanin mevcut olmadigr hallerde,
tesebbiislerin bagimsiz davraniglarinin yerine gegen bir koordinasyon veya pratik bir is birligi
saglayan dogrudan veya dolayh iliskileri ifade eder.

3. GENEL iLKELER

Token Odeme calisanlarinin ve Is Ortaklarinin islerini, faaliyet gosterilen iilkelerdeki mevzuat,
Kog Toplulugu ile Token Odeme Etik ilkeleri ve isbu Politika’ya uygun sekilde yiiriitmeleri
beklenmektedir. Bu baglamda rekabet hukuku diizenlemelerine uygun bir sekilde hareket
etmek, tiim yOnetici ve ¢alisanlarin gorev ve islerinin 6nemli bir parcasidir.

Token Odeme,

e Faaliyetlerinin rekabet hukuku ag¢isindan uyumunu diizenli olarak takip eder.

e Rekabet hukuku uyumu riskinin yonetimine iliskin gerekli aksiyonlari alir.

e Rekabet hukuku konusunda calisanlar1 ve yoneticileri bilinglendirmek amaciyla,
gerekli egitim ve denetim faaliyetlerini yliriitiir.

Isbu Politika gergevesinde sirket ¢alisanlari, yoneticileri ve Is Ortaklari; Rekabete Aykiri
Anlagmalar yapmamak, rakiplerle Uyumlu Eylemler i¢erisinde bulunmamak, rekabete aykiri
tesebbiis birligi kararlar1 dogrultusunda hareket etmemek, rakiplerle rekabet hukuku agisindan
sakinca dogurabilecek bilgileri paylasmamak ve Hakim Durumunun Kétiiye Kullanilmamasi
konusunda gerekli hassasiyeti gostermekle ylikiimliidiirler.

Isbu Politika’nin ihlali sirket yoneticileri, ¢alisanlar1 ve Is Ortaklar1 igin hukuki, idari ve
ilgiliyerel mevzuata bagl olarak cezai yaptirnmlar da dahil olmak {izere agir sonuglar
dogurabilecek ve en énemlisi Token Odeme ve Kog¢ Toplulugu’nun itibarmin ciddi bir sekilde
zarar gormesine sebep olabilecektir.

4. POLITIKA’NIN UYGULANMASI
4.1. Rakiplerle iliskilerde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Rakip sirket yoneticisi veya ¢alisanlar ile dogrudan veya dolayl olarak rekabeti engelleme,
bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte
anlagsmalar yapmak veya Uyumlu Eylem niteligi tagiyan davraniglarda bulunmak yasaktir. Bu
kapsamda rakiplerle; miisteri ve bolge paylasimi, arz kisitlamasi, ihalelerde danisikli hareket
gibi Rekabete Aykir1 Anlagmalar da yapilamaz.
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Sirket i¢i yazigsmalar ile rakiplerle olan goriismeler ve yazismalarda kullanilan dile dikkat edilir
ve Rekabete Duyarli Bilgilerin paylasimi yapilmaz.

Rakip sirket c¢alisanlariyla kurulacak her tirlii temaslarda o6zellikle dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Ozellikle rakip sirketlerin bir araya geldikleri dernek, konsey, ticari birlik
benzeri toplantilarda, bagkalar1 tarafindan rekabet hukukuna aykir1 konugmalarin yapilmasi
halinde, bu tiir paylasimlarin durdurulmasi i¢in derhal uyarida bulunulmali, konusmalarin
devami halinde toplant1 terk edilmeli, bu durum kayda gegirilmeli ve sonrasinda yapilmasi
gerekenler i¢in mutlaka Uyum Departmani’na bilgi verilmelidir.

Rakiplerden gelen rekabet kurallarina aykirilik riski tagiyan taleplere cevap verilmeden 6nce
mutlaka Uyum Departmani’na danisilmali, gelen taleplere sessiz kalinmamali ve bu tiir
taleplerin rekabet kurallar1 ile bagdasmadigi ve olumlu cevap verilemeyecegi yazili olarak
taraflara bildirilerek, bu tiir bir anlagmanin tarafi olunmayacagi belgelenmelidir.

Rakiplere iligkin bilgiler; basin agiklamalari, kamuya agik yillik raporlar, resmi kayztlar, ticaret
dergileri, sirket yoneticilerinin konugmalar1 gibi kamuya agik kaynaklardan ve mevzuata uygun
bir sekilde elde edilebilir. Sirket tarafindan hazirlanan sunum, rapor ve benzeri dokiimanlarda
rakiplere iliskin bilgilerin yer aldig1 bu kaynaklara bagvurulmasi halinde, muhakkak bilgilerin
yasal kaynag1 agik ve anlasilir sekilde belirtilir.

4.2. Hakim Durum Halinde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Token Odeme faaliyet gdsterdigimiz pazarda Hakim Durumda olabilir. Calisanlar bu durumda
Hakim Durumun gereklerine uygun sekilde faaliyetlerini hassasiyetler yiiriitiir. Hakim
durumun tespiti, tesebbiislerin ve rakiplerin pazardaki paylarina ve bazi spesifik faktorlere
dayali olarak her pazar icin ayri ayr degerlendirilmektedir. Token Odeme’nin faaliyet
gosterdigi pazarda hakim sayilabilecek bir durumda olmasi halinde, kotiiye kullanma olarak
degerlendirilebilecek asagida belirtilen uygulamalardan kaginmalar1 gerekmektedir:

e Rakipleri pazardan dislayan veya belirli miisterilere karst ayrimcilik yapan
fiyatlandirma stratejileri uygulamak. Ornegin; Satis miktarin1 artirmak amaciyla
objektif nitelik tasimayan sadakat indirimleri sunmak.

e Bir iiriin ile birlikte baska bir iiriin aliminin da sart kosulmasi.

e Objektif gerekgelere dayanmaksizin mal veya hizmet sunumunun reddedilmesi.

e Pazarda faaliyet gosteren veya pazara yeni girmek isteyen rakip tesebbiislerin
engellenmesine yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi.

e Esit durumdaki alicilara benzer nitelikteki edimler i¢in farkli sartlar sunulmasi.

e Agiri fiyatlama uygulamak ve/veya haksiz ticari kosullar igeren sdzlesmeler sunmak.

e Uzun donemli miinhasirlik s6zlesmeleri imzalamak. (Bu konudaki siire kisitlamalari;
ilgili hizmetin/liriiniin pazar1 bakimindan degisiklik gosterebilmektedir. Bu tiirden
sozlesmelerin imzalanmasindan evvel mutlaka Token Odeme Uyum Departmani’na
ve/veya Kog¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi’ne danisilmalidir.)

4.3. Miisteri ve Is Ortaklarimiz ile fliskilerde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar



’ Odeme Hizmetleri & E-Para

Token Odeme ¢alisan ve yéneticileri, faaliyet gosterdikleri sektdrde miisteri ve is ortaklarinin
kendi satig fiyatlarini, kar ve indirim oranlarmi belirleme 6zgiirliikklerine saygi duyar, bu
ozgiirliiklerin kisitlandig1 izlenimini yaratacak her tiirlii eylem ve beyandan kesinlikle kaginir.
Uygulanan dagitim sistemi kapsaminda 0&zellikle bolge veya miisteri sinirlandirmasi
bakimindan rekabet hukukuna aykir1 olmayacak faaliyetler yiiriitiilmesini saglar. Is Ortaklar1
ile iliskilerinde rekabet kurallarina uyumlu s6zlesmeler ¢er¢evesinde hareket eder.

Miisterilerin ve Is Ortaklarimizin birbirlerinin rakibi oldugunun bilincinde olarak bu isletmeler
arasinda rekabete hassas bilgi paylasimi, Uyumlu Eylem ya da Rekabet Aykir1 Anlagma tegkil
edebilecek her tiirlii beyan ve eyleme karst dikkatli olunmali, bu tip iletisim ve iglemlerden
kaginilmasi hususunda gerekli uyarilar ilgili taraflara yapilmalidir.

4.4. Sirketlerin Birlesme ve Devralmalari ile Ortak Girisim islemleri

Iki veya daha fazla sirketin birlesmesi ya da bir sirketin kontroliiniin tamamen veya kismen
degismesi (hisse veya mal varlifinin satin alinmasi yoluyla), veya ortak girisim kurulmasi
islemleri, belirli kriterlere gdre rekabet otoritelerinin iznine tabi olabilmektedir. Izne tabi olan
islemler icin rekabet otoritelerinden izin almadan islemin gerceklestirilmesi; islemin hukuken
gecersiz sayilmasi ve/veya idari para cezasi uygulanmasi riskini dogurmaktadir. Bu kapsamda
Token Odeme’nin gerceklestirmeyi planladigi birlesme, devralma veya ortak girisim
islemlerinin 6n asamalarinda, herhangi bir sézlesme imzalanmadan veya yazili taahhiitte
bulunmadan evvel, gerekli degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in Uyum Departmani’na ve Kog
Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi’ne bilgi verilmelidir.

4.5. Basin, Medya ve Diger Sosyal Iletisim Mecralarinin Kullanimi

Sirketimiz ¢alisan ve yoneticileri, Politika’ya uyumun bir parcasi olarak basin, sosyal medya
ve sair iletisim mecralarindaki paylasimlarinda olduk¢a dikkatli hareket eder. Ozellikle
rakiplerle Rekabete Duyarli Bilgi degisimleri bakimindan bu mecralar son derece hassas
olunmasi gereken yerlerdir. Bu kapsamda tesebbiislerin, rakiplere tek tarafli bilgi paylasimi
olarak nitelendirilebilecek sekilde 6zellikle gelecege yonelik olarak fiyat, stok, kampanya gibi
Rekabete Duyarl Bilgileri bu tiir mecralar araciligiyla paylagilmasindan kaginilmalidir.

4.6. Inceleme Esnasinda Rekabet Otoritesi Gorevlileriyle Iletisimin Yiiriitiilmesi

Sirketimiz hakkinda rekabet hukukuna iliskin bir inceleme baglatilirsa, yetkili Rekabet
Otoritesi gorevlileri ile is birligi yapmak dnemlidir. Incelemenin engellendigi ve zorlastirildig1
durumlarda agir idari ve hukuki yaptirimlarin uygulanmasi s6z konusu olabilmektedir. Ancak
yerinde incelemeler esnasinda, sirket haklarin1 korumak amaciyla asagidaki hususlarin dikkate
alimmas1 gerekmektedir:

e Incelemeye gelen gorevlilerin yetki belgelerini gérmeyi talep ediniz ve gorevlilerin
isimlerini, kurumlarini ve sirkete geldikleri zamani not aliniz.

e Uyum Departmani ile ve ayrica Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi ile derhal
iletisime ge¢iniz.

e Gorevlileri Uyum Departmani veya kidemli bir yoneticiye yonlendiriniz.
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Rekabet Otoritesi gorevlileri telefon/e-posta vb. yollarla soru veya bilgi talebinde bulunursa,
arayan gorevliyi derhal Uyum Departmani’na yonlendiriniz.

5. EGITIM ve iZLEME

Token Odeme asagidaki konular1 yerine getirmekle yiikiimliidiir:

* Tiim ¢alisanlarina diizenli olarak gerekli rekabet hukuku egitimlerini saglamak,
« Isbu Politika’y1 gerektigi takdirde sirketin ihtiyaclarina gore uyarlamak ve gerekli
prosediirleri hazirlamak.

Token Odeme’nin Uyum Gérevlisi ve/veya Token Odeme Hukuk Miisaviri:

* Kog¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi ile koordineli olarak sirketin kendi prosediir
ve egitimlerinin igerigini gdozden ge¢irir ve tamamlanma durumlarini takip eder,

* Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi’ne egitim faaliyetleriyle ilgili yillik rapor
sunar.

6. YETKi ve SORUMLULUKLAR

Token Odeme’nin tiim c¢alisanlar1 ve ydneticileri isbu Politika’ya uymaktan ve ilgili
prosediirlerini ve kontrollerini igbu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve
desteklemekten sorumludur. Token Odeme, ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu 6lgiide,
tiim Is Ortaklarinin isbu Politika’ya uyumlu davranmasini bekler ve bunun igin gerekli adimlar
atar.

Token Odeme Uyum Departmani, isbu Politika’nin uygulanmasindan sorumlu birimdir.

Bu Politika ile ilgili yerel mevzuat arasinda bir farklilik olmasi durumunda, uygulama ilgili
yerel mevzuata aykirilik teskil etmedigi dl¢iide, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayici olan
gecerli olacaktir.

Ote yandan, isbu Politika’ya ve yiiriirliikteki mevzuata veya Kog¢ Toplulugu Etik Ilkeleri ile
Token Odeme Etik Ilkeleri’ne aykir1 oldugu diisiiniilen herhangi bir eylemden haberdar
olunmas1 halinde bu konuyu bir iist yoneticinize danigabilir veya raporlayabilirsiniz.
Alternatif olarak etik@oderopay.com.tr adresine ve/veya Etik Hatti’na
“koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden bildirimde bulunabilirsiniz.

Token Odeme calisanlari isbu Politika ve uygulamasi hakkindaki sorulari ig¢in Uyum
Departmani’na uyum(@oderopay.com.tr adresi araciligiyla danisabilir.

Isbu Politika’nin bir ¢alisan tarafindan ihlali, Disiplin Y&netmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde, is
sOzlesmesinin feshine kadar varabilecek disiplin cezalarina neden olabilir.

Isbu Politika’ya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir {igiincii tarafin, isbu Politika’ya
aykir1 hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.


mailto:etik@oderopay.com.tr
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’ Odeme Hizmetleri & E-Para

7. YORURLUK ve GOZDEN GECIiRME

Isbu Politika, 16.05.2022 tarihli Yénetim Kurulu onayi ile yiiriirliige girmis olup, Politika’nin
giincellenmesinden Token Odeme Hukuk ve Uyum Departmani sorumludur.

Revizyon Tarih Aciklama




	1. AMAÇ ve KAPSAM
	2. TANIMLAR
	3. GENEL İLKELER
	4. POLİTİKA’NIN UYGULANMASI
	4.1. Rakiplerle İlişkilerde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar
	4.2.  Hakim Durum Halinde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar
	4.3.  Müşteri ve İş Ortaklarımız ile İlişkilerde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar
	4.4.  Şirketlerin Birleşme ve Devralmaları ile Ortak Girişim İşlemleri
	4.5.  Basın, Medya ve Diğer Sosyal İletişim Mecralarının Kullanımı
	4.6. İnceleme Esnasında Rekabet Otoritesi Görevlileriyle İletişimin Yürütülmesi

	5. EĞİTİM ve İZLEME
	6. YETKİ ve SORUMLULUKLAR
	7. YÜRÜRLÜK ve GÖZDEN GEÇİRME

