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1. AMAC ve KAPSAM

Bu Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’nin (“Politika”) amaci, Token Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.’de (“Token Odeme”) yolsuzluk ve riisvetle miicadele
etmek konusundaki kararliliginin bir yansimasi olarak uygulanacak ilke ve kurallar
belirlemektir.

Token Odeme’nin tiim ¢alisanlar1 ve yéneticileri, Kog¢ Toplulugu ve Token Odeme Etik
Ilkeleri’nin (“Etik Ilkeler”) ayrilmaz bir parcasi olan isbu Politika’ya, ilgili diger politikalara
ve Kog¢ Toplulugu politikalarina uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Token Odeme, tiim Is
Ortaklarindan da, ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldugu 6l¢iide isbu Politika’ya uygun
hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak icin gerekli adimlari atar.

2. TANIMLAR

“Agirlama”, yemek, kisa veya uzun stireli konaklama, seyahat ve ulagim, sportif, kiiltiirel veya
diger amaclarla gergeklestirilen sosyal organizasyonlari igerir.

“Bagis”, kamu yararina hizmet etmek ve sosyal bir hedefin gerceklestirilmesine katkida
bulunmak i¢in kisi ve kurumlara (dernek, birlik ve diger kar amaci giitmeyen kuruluglar gibi);
tiniversitelere, okullara ve diger 6zel veya resmi kuruluglar ile organizasyonlara, herhangi bir
karsilik beklemeksizin yapilan nakdi veya ayni (liriin veya hizmet saglanmasi gibi) yardimlari
ifade eder.

“BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi”, insan haklari, calisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla
miicadele alanlarinda is diinyasinin 10 temel sorumluluk alanini ele alan sosyal sorumluluk ve
siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik olarak evrensel olarak kabul edilen BM bildirgelerine
dayanan sozlesmeyi ifade eder.

"Devlet / Kamu Gorevlisi" genel olarak asagidakileri igerir fakat bunlarla sinirli degildir:

e Yerel veya yabanci bir iilkede herhangi bir kamu kurulusunda veya kamu
iktisadi tesebbiisiinde calisanlar,

e Yerel veya yabanci bir iilkede bulunan herhangi bir siyasi partinin ¢alisanlari,
tiim siyasi adaylar,

e Yerel veya yabanci bir ililkede herhangi bir yasama organinda idari veya yargi
gorevi bulunan kisiler,

e Ulusal, Uluslararas1 ya da yabanci devlet mahkemelerinde gorev yapan
hakimler, jiiri tiyeleri veya diger yarg: gorevlileri,

e Ulusal ya da uluslararas1 parlamentolarda calisan gorevliler veya temsilciler;

e Bir hukuki uyusmazligin ¢6ziimii amaciyla bagvurulan tahkim yargilamasinda
gorevli hakemler.

“Hediye”, dogrudan veya aracilar vasitasiyla verilen veya alinan indirim, hediye Kkarti,
promosyonel {iriin, igse alim sozii, nakit ve nakit benzeri, kredi, iiyelik, hizmet, ayricalik gibi
maddi degeri olan her tiirlii esya veya fayda anlamina gelir.
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“Is Ortaklar” tedarikgi, distribiitor, bayi, yetkili servis ve is iliskisi icinde bulunulan diger
ticlincli taraflar ile sirket nam ve hesabina hareket eden her tiirlii temsilci, taseron, danigsman,
vb. ile bu sayilanlarin ¢alisan ve temsilcilerini kapsar.

“Ko¢ Toplulugu”, Ko¢ Holding A.S. ve Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayh
olarak, tek basina veya miistereken kontrol edilen sirketlerin tiimiinii ve Ko¢ Holding A.S.’nin
konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklarini (Joint Ventures) ifade eder.

“Kolaylastirma Odemeleri” (veya “kolaylastirma”, ”hizlandirma”), yapanin hali hazirda hakki
olan rutin devlet islemini giivence altina almak veya hizlandirmak i¢in yapilan, resmi olmayan,
uygunsuz édemelerdir.

“Nakit ve Nakit Benzeri”, sayilanlar ile sinirli olmamak {izere para, hediye ¢ekleri, hediye
kartlar1, indirimler, kiymetli evrak, kiymetli maden (Orn. Altin, giimiis ya da miicevherat) veya
yakit almak i¢in kullanilan kuponlar ile belirli bir degeri ihtiva eden her tiirlii bilet ve benzeri
belgeleri kapsar.

“Riisvet”; bir ticari islem veya iliskide usulsiiz bir fayda elde etmek amaciyla, bir kamu
gorevlisine (dogrudan veya gosterecegi bir baska kisiye) veya herhangi bir iigiincii kisiye,
gorevi geregi bir i1 yapmasi veya yapmamasi i¢in degerli herhangi bir sey vererek, teklif ederek
veya vadederek menfaat saglamak ve bu yolla karsi tarafi yolsuzluga tesvik etmek anlamina
gelir. Bu tanimda gecen “degerli herhangi bir sey” tanimina, asagidaki kapsamda yer verilen
fakat bunlarla sinirli olmayan nitelikteki para, hediye ve eglence dahildir.

e Tarafsizig1, performansi ve karar verme yetenegini kismen veya tamamen etkileyen
veya etkileyebilecek nitelikte olan,

e Kamuoyu tarafindan 6grenilmesi halinde itibar riskine sebebiyet verebilecek,

e Yirirlikteki mevzuatin ihlaline neden olabilecek,

e Riisvet sucunun iglendigi algisina neden olabilecek veya

e Belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in ayricalikli bir muamele yapilmasina sebebiyet
veren her tiirli eylem.

“Riisvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi Mevzuat1”, ilgili islem i¢in gegerli oldugu o6lgiide
riisvet ve yolsuzlukla iliskili olan diger tilkelere ait kanunlar dahil olmak tizere (6rn. FCPA —
Yurtdist Yolsuzluk Uygulamalar1 Kanunu, UKBA — Birlesik Krallik Riigvet Kanunu, vb.) tiim
mevzuat ve uluslararasi anlagmalar1 kapsamaktadir.

“Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi Kisi (PEP)” !, giiniimiizde veya gecmiste, yurt igcinde veya
yabanci bir iilkede, se¢imle veya atama yoluyla kendisine 6nemli bir kamusal gorev tevdi edilen
ist diizey gercek kisiler ile uluslararast kuruluglarin yonetim kurulu iyeleri, iist diizey
yoneticileri ve yonetici yardimcilar: ile bunlara esdeger gorev yapan diger kisiler, st diizey
politikacilar, siyasi partilerin iist diizey gorevlileri,, list diizey adli, idari veya askeri grevliler
ile kamu iktisadi tesebbiislerinin iist diizey yoneticileri, ve sayilan tiim bu kisilerin esleri, birinci
derece akrabalar (anne, baba ve ¢ocuklari) ve yakinlarini ifade eder.

L https://www.fatf-gafi.org/documents/documents/peps-r12-r22.html
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"Sponsorluk", bir sponsorluk s6zlesmesi veya adi farkli olmakla birlikte igeriginde sponsorluk
kosullar1 yer alan diger tiirdeki sézlesmeler kapsaminda, kurumsal bir fayda elde etmek
amaciyla katilmakta yarar goriilen sanatsal, sosyal, sportif veya kiiltiirel etkinliklerin, nakdi
veya ayni olarak (iiriin veya hizmet saglanmasi gibi) desteklenmesidir.

“Usulsiiz Fayda”, bir tarafin iligkili oldugu diger bir tarafa fayda saglamak i¢in, usulsiiz bir
sekilde, kendi gorev ve sorumluluklarini ihlal etmesi sayesinde elde edilen fayda.

“Yolsuzluk”, sahip olunan yetkilerin 6zel kazang elde etmek icin kotiiye kullanilmasidir.

“Yolsuzluga Tesvik”, gorev ve mevkiinin mevzuata aykiri bir sekilde kullanilmasi i¢in karsi
tarafi usulsiiz bir sekilde tesvik anlamina gelir.

3. GENEL iLKELER

Token Odeme, tiim faaliyetlerini en yiiksek etik standartlara uygun olarak yiiriitmeyi temel ilke
olarak benimser. Bu dogrultuda Token Odeme ana ortagimiz Ko¢ Holding A.S.’nin imzacisi
oldugu BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin “yolsuzlugun her tiiriine kars1 olmak” ilkesi de dahil
sayilan tiim ilkeleri benimser.

Yerel mevzuatla sinirli olmaksizin Token Odeme ve Is Ortaklar1 tarafindan herhangi bir
kimseye Riisvet, Yolsuzluk, Kolaylastirma Odemeleri, uygunsuz hediye verilmesine veya
alimmasina miisamaha gosterilmez.

Higbir ¢alisan, dogrudan veya dolayli olarak bir Is Ortagi veya herhangi bir iigiincii sahis
araciliiyla herhangi bir bicimde Riigvet veremez, alamaz veya bu konuda yetkilendirilemez.

Riisvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi Mevzuatinin ihlalinin, Token Odeme ydneticileri,
gorevlileri ve ¢alisanlarina idari ve/veya cezai yaptirim uygulanmasi, ruhsat ve lisanslarin iptali,
varliklara el konulmasi ve en énemlisi Token Odeme’nin ve Kog¢ Toplulugu’nun itibarinin
zedelenmesi gibi agir sonuglari olabilir.

Bir ¢alisan tarafindan igbu Politika’nin ihlali, isten ¢ikarilma dahil olmak iizere 6nemli disiplin
cezalarina neden olabilir. Ayrica, ilgili eylemlerin yiiriirliikteki mevzuata aykir1 oldugunun
tespiti halinde, Uyum Departmani tarafindan yasal mercilere bilgi verilir.

4. POLITIKANIN UYGULANMASI
4.1. Uciincii Taraflar ve Durum Tespiti

Riisvet ve Yolsuzluk riskinin bertaraf edilmesi amaciyla, usulsiiz islemlerin, iglemlerin yasal
bir sekilde gergeklestirildigi izlenimini yaratmak i¢in “komisyon” veya “danigmanlik” ticreti
gibi gergek amaci saklamaya yonelik ifadeler iceren aciklamalar adi altinda gergeklestirilmesi
hicbir sekilde kabul edilmez.

Bu dogrultuda Token Odeme, Is Ortaklar1 ile ancak asagidaki durumlarda iliski kurar;
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e DH-1001 Dis Hizmet Yonetimi Prosediiriinde sayildigi tizere Risk Yonetimi tarafindan
Is Ortag1 hakkinda gergeklestirilen Uciincii Taraf Risk Degerlendirme siirecinin olumlu
bir sekilde tamamlanmasi,

e Riisvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi Mevzuatina uyumun saglanmasina ydnelik
gerekli olan koruyucu hiikiimlerin, imzalanan so6zlesmede yer almasinin saglanmasi ve

e Islemin gercek niteliginin gizlenmesinin amaglandig1 yoniinde bir algiya sebebiyet
verilmemesi i¢in imzalanan sdzlesmelerde olagandisi hiikiimlere (Orn. ve Piyasa
kosullarinin oldukga tistiinde ya da altinda yer alan 6deme sartlar1 gibi) yer verilmemesi
gerekir.

4.2. Hediye ve Agirlama?

Herhangi bir {igiincii taraftan alinan ya da bu taraflara, verilen veya sunulan tiim Hediye ve
Agirlamalar, asagidaki kriterlere uygun olmalidir:

e Riisvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi Mevzuatina uygun,

e Nakit ve Nakit Benzeri olmayan,

e Hediyeyi alan veya Agirlamadan faydalanan kisinin konumuna uygun ve durumun
getirdigi kosullar ile orantili,

e Muhasebe hesaplarina dogru ve seffaf bir sekilde kaydedilmis ve

e Daha once verilen/alinan Hediyelerin siklig1 nedeniyle, Hediyeyi alan kisiyi uygunsuz
bir sekilde etkileme niyetiyle yapildig1 izlenimini dogurabilecek ve bu nedenle bir
yolsuzluga sebebiyet verildigi algis1 yaratacak nitelikte olmamalidir.

Konuya iliskin hangi hallerde Uyum Departmani onay1 alinacagi Token Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S. Hediye ve Agirlama Politikasi’nda belirtilmistir.

4.3. Siyasi Partilere Bagis Yapilmasi

Token Odeme adima herhangi bir siyasi partiye Bagis veya herhangi bir adla ayni veya nakdi
katkida bulunmak kesinlikle yasaktir.

4.4. Sponsorluklar ve Bagislar3

Herhangi bir usulsiiz fayda karsiliginda bir Kamu Gorevlisi veya Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi
Kisiye veya herhangi bir iiclincii tarafa hibe, Bagis veya Sponsorluk saglamak yoluyla
Yolsuzluga Tesvik etmek yasaktir.

Bagis ve Sponsorluk sadece Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Bagis ve
Sponsorluk Politikasi’nda belirtilen kural ve ilkeler dogrultusunda gerceklestirilebilir.

2 Detayl bilgi icin litfen Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Hediye ve Agirlama Politikasi’na
bakiniz.
3 Detayl bilgi icin litfen Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Bagis ve Sponsorluk Politikasi’na
bakiniz.
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4.5. Kolaylastirma Odemeleri

Miktar1 ne olursa olsun kolaylastirma 6demeleri kesinlikle yasaktir.

Token Odeme, iigiincii bir tarafa herhangi bir sekilde kolaylastirma 6demesi yapamaz ya da
tigtincli kisilerle olan iliskilerinde karsi tarafin bunu teklif etmesine, vaat etmesine, rica
etmesine, talep etmesine, vermesine veya kabul etmesine tolerans gostermez.

4.6. Kamu Gorevlileri ile Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi Kisilerin Istihdami ve Bu Kisiler
ile Kurulacak Is iliskileri

Is iliskisi ve istihdam kararlar1 etik bir sekilde almmali ve asla bir Kamu Gérevlisinin
Yolsuzluga Tesviki veya Usulsiiz Fayda elde etmek i¢in bir yontem olarak kullanilmamalidir.

Bu dogrultuda is iliskisi kurulmasi ve istihdam kararlar1 verilmeden 6nce ilgili tiim kisilerin
Kamu Gorevlisi veya Kamusal/Siyasi Niifuz Sahibi Kisi olup olmadiklari internet, medya
taramas1 ve diger veri tabanlari iizerinden arastirilarak tespit ve teyit edilmelidir.

Ote yandan asagidaki kriterlere uygun olmasi kaydiyla, Kamu Gérevlileri ve Kamusal/Siyasi
Niifuz Sahibi Kisiler ise almabilir ve bu kisilerle is iliskisi (Orn. Miisteri, Is Ortagi, vb.)
kurulabilir:

e Uyumdan sorumlu departman veya gorevli tarafindan Genisletilmis Durum Tespit
Calismas1 (“EDD”) gergeklestirilerek tespit edilen uyum riskleri ve bu risklerin ilgili
Kog¢ Toplulugu sirketine olasi etkileri ile istihdam karar1 ya da is iliskisi kurulmasi veya
mevcut bir is iliskisinin sonlandirilmast Onerisi ya da mevcut is iliskisine devam
edilmesi halinde ne gibi 6nlemler alinabileceginin ilgili Ko¢ Toplulugu sirketinin Genel
Midiiri’ne raporlanmasi ve Genel Midiir’iin, s6z konusu raporda yer verilen
degerlendirme ve onerileri dikkate alarak istihdam veya is iligkisine baglama, stirdiirme
veya sonlandirma kararini vermesi,

e s iliskisinin mesru bir amaca hizmet etmesi ve periyodik olarak degerlendirilerek
gerekli makul tedbirlerin alinmasi,

e Istihdam kararlar1 bakimindan, kisinin, Usulsiiz Fayda elde etmek veya mevzuata aykiri
bir eylemin gergeklestirilmesine karsilik ise alindigi algisina yol agmamasi,

e Objektif olarak degerlendirildiginde, istihdam edilecek kisinin ilgili pozisyon igin
aranan niteliklere sahip olmasi,

e Ucret ve diger ddeneklerin is ile kisinin niteliklerine uygun belirlenmesi.

4.7. Egitim ve Islemlerin Izlenmesi

e Riisvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi Mevzuatina iligkin egitimler Uyum Departmani
ile koordineli olarak tiim c¢aligsanlara yillik olarak verilmelidir.

e Egitim faaliyetleri her yil diizenli olarak belirlenen formatta Ko¢ Holding Hukuk ve
Uyum Miisavirligi’ne raporlanmalidir.

4.8. Muhasebe Kayitlarinin Dogrulugu ve Islemlerin Seffaflig
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Gergeklestirilen islemlere iligkin tiim kayitlar dogru, seffaf, eksiksiz ve zamaninda tutulmali,
tim islemler yiirtrlilkkteki mevzuata ve standartlara uygun bir sekilde belgelendirilerek
muhasebe hesaplarina kaydedilmelidir.

Muhasebe hesaplarina aktarilan iglemler, tam ve net agiklamalara sahip olmali, agiklamalarda
muglak ifadelerden kacinilmali, gerektiginde destekleyici belgelerle (fatura, vb.)
desteklenmelidir. Kayitlar ve destekleyici belgelerin, s6z konusu islemlerin iiglincii bir kisi
tarafindan incelenmesi durumunda, bu kisinin, islemlerin hangi amagla ve ne sekilde
gerceklestirildigini anlayabilmesini saglayacak Olciide acik ve net olmasi gerekmektedir.

Muhasebe hesaplarina kaydedilmeden islem yapilmasi, varliklarin kayit altina alinmamasi ve
kaydedilen iglemlerin usulsiiz bir sekilde degistirilmesi veya suistimal edilmesi hig¢bir sekilde
kabul edilemez.

Kayit altina alinan islemler, periyodik olarak risk bazli denetimlere tabi tutulur.

5. YETKi ve SORUMLULUKLAR

Token Odeme’nin tiim calisanlari ve yodneticileri isbu Politika’ya uymaktan ve ilgili
prosediirlerini ve kontrollerini isbu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve
desteklemekten sorumludur. Token Odeme, ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu 6l¢iide,
tiim Is Ortaklarmin isbu Politika’ya uyumlu davranmasim bekler ve bunun igin gerekli adimlar
atar.

Isbu Politika ile mevzuat arasinda bir farklilik olmasi durumunda, ilgili uygulama mevzuata
aykirihik tegkil etmedigi Olgiide, Politika veya mevzuattan, daha kisitlayic1 olan gegerli
olacaktir.

Ote yandan, isbu Politika’ya, Ko¢ Toplulugu veya Token Odeme Etik Ilkelerine veya
yuriirliikteki mevzuata aykir1 oldugu diisiiniilen herhangi bir eylemden haberdar olunmasi
halinde bu konuyu bir iist yoneticinize iletebilir ya da uyum@oderopay.com.tr adresine veya
“koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden Etik Hat’ta bildirimde bulunulabilir.

Isbu Politika’nin bir ¢alisan tarafindan ihlali, Disiplin Yénetmeligi hiikiimleri ¢er¢evesinde, is
sOzlesmesinin feshine kadar varabilecek disiplin cezalarina neden olabilir.

Isbu Politika’ya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir iigiincii tarafin, isbu Politika’ya
aykir1 hareket etmesi halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

6. YORURLUK ve GOZDEN GECIiRME

Isbu Politika, 16.05.2022 tarihli Yénetim Kurulu onay1 ile yiiriirliige girmis olup, Politika’nin
giincellenmesinden Token Odeme Hukuk ve Uyum Departmani sorumludur.

Revizyon Tarih Aciklama

No:1 05.02.2024 Politika iceriginde yer alan
fakat tanimlar bashginda yer
almayan ifadeler eklenmis,
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Siyasi Nifuz Sahibi Kisi
(“PEP”) tanimi mevzuata
uygun olarak giincellenmis,
Kamu Gorevlileri ile
Kamusal/Siyasi Nufuz Sahibi
Kisilerin istihdami ve bu
kisilerle kurulacak is
iliskilerinde Genisletilmis
Durum Tespiti yapilmasina
iliskin slire¢ detaylandiriimis
ve anlam bozuklugu olan
ifadeler iyilestirilmistir.
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