TOKEN ODEME HIZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S.
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE VE KORUNMASINA ILISKIN
UYE ISYERI AYDINLATMA METNIi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“KVKK”) uyarinca, Kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. (“Token” veya “Sirket”)
tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Veri Sorumlusunun Kimligi

e Unvan : Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Anonim Sirketi

e MERSIS No : 0847043603800001

e Adres : Seba Office Istanbul / Ayazaga Mh. Mimar Sinan Sk. A Blok No21 /A 44 Sariyer
istanbul

o Telefon : 0212 953 1853

e E-posta : destek@oderopay.com.tr

o KEP : tokenodeme@hs02.kep.tr

Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla ve Hukuki Sebeplerle isliyoruz?

Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer verilen amaclarla (“Amaclar”) KVKK’nin 5.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde islenecektir.

Islenen kisisel verileriniz burada yazanlarla sinirh olmamak iizere, genel olarak asagidaki
gibidir:

Tarafimizca Toplanan Kisisel Veriler

Kimlik Bilgileri: Ad-soyad, anne adi, baba adi, cinsiyet, dogum tarihi, niifus
clizdani/kimlik bilgisi, niifus ctizdani/kimlik fotokopisi, imza, meslek bilgisi, pasaport
bilgisi, TCKN, uyruk

Iletisim Bilgileri: Adres bilgisi, telefon numaras, elektronik posta

Egitim, is ve Profesyonel Yasama iliskin Bilgiler: Meslek, unvan bilgisi, egitim
durumu, -e-posta, Telefon No

Finansal Bilgi: Alacak/bor¢ bakiyesi, banka hesap bilgileri, gelir/ciro bilgisi, hesap
ekstresi bilgileri, IBAN

Ticari Hayata iliskin Veriler: Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi, ticaret sicil
belgeleri, imza sirkiileri ve faaliyet belgesi gibi belgelerle tiizel kisilere yonelik belgelerdeki
gercek kisilere ait bilgiler, vergi miikellefiyeti durumu vs.

Gorsel/isitsel Bilgi: Video/fotograf, cagri merkezi kayitlar:

Islem Giivenligi Bilgisi: Sirketimiz tarafindan sunulan elektronik kanallara giris icin
kullanilan bilgiler, IP adresleri, sifre ve parolalar, ilgili kisilerin rizasina istinaden islenen
biyometrik veriler

Talep Sikayet Bilgisi: Talep/sikayet/talimat bilgisi

Hukuki islem ve Uyum Bilgisi: Icra; haciz ve yasal siirec bilgileri

Pazarlama bilgileri: Acik rizaniz dogrultusunda islem ge¢misi, anket verileri, reklam ve
pazarlama is birligi yaptigimiz kuruluslardan temin edilen veriler, Sirketimizin ve sizin
anlagsmali oldugunuz ana firma, bayi, elektronik ticaret ve elektronik ticaret araci hizmet
saglayic1 gibi firmalardan alinan veriler

Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla ve Hukuki Sebeplerle i§1iyoruz?

Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer verilen amaclarla (“Amaclar”) KVKK’nin 5.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde islenecektir.
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Kisisel Verilerinizi isleme Amaclarimiz

o Igbirligi / iiye isyeri bagsvurusunun alinmasi, degerlendirilmesi
ve sonuclandirilmasi, operasyonel siireclerin yiiriitiilmesi,

e Miisteri iligkileri yonetimi siireclerinin planlanmasi
veya icrasi

e Uriin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil

olmak iizere Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is
siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Token ile calisani/yetkilisi oldugunuz firma arasinda is
iligkisinin kurulmasi ve iletisimlerin saglanmasi,

e Token ile calisani/yetkilisi oldugunuz firma arasindaki is iligkisi
dolayisiyla ortaya cikan her tiirlii edimin yerine getirilmesi,

e Destek hizmetlerinin saglanmasi,

Hukuki Sebepler
KVKK Madde 5 (2) (¢) uyarinca bir
sozlesmenin  kurulmasi  veya

ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, so6zlesmenin
taraflarima ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli
olmasi1 hukuki sebebine dayal
olarak verilerinizi yanda belirtilen
amagclarla isliyoruz.

e Odeme ve elektronik para hizmetlerinin mevzuata
uygun olarak yiiriitiilmesi,

¢ Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi
verilmesi,

e Miisteri ile ilgili risk degerlendirmesinin yapilabilmesi

e Mevzuatta ongoriilen saklama yiikiimliiliiklerine uygunlugun
saglanmasi,

e Miisteri talep ve sikayetlerinin izlenmesi, yanitlanmasi ve

raporlanmasi

¢ Dolandiricilik ve kéti niyetli kullanim
faaliyetlerinin tespiti ve 6nlenmesine yonelik
bir sistemin olusturulmasi

e ic denetim/ic kontrol/sorusturma/etik faaliyetlerinin
planlanmasi/icrasi

¢ Yetkisiz islemlerin ve/veya kullanimlarin ve siipheli igslemlerin
takibi, kontrolii ve yetkisiz/stipheli islemlerde gerekli tedbirlerin
alinmasi ve iglemlerin gerceklestirilmesi,

e Miisteriyi tanima ve kimlik dogrulama siireclerinin isletilmesi,

e Calisanlarla ilgili etik dis1 davranis veya suistimal vakalar1
hakkinda gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi veya
icrasl

e Mevzuatin gerektirdigi bilgi ve belgelerin kontroliiniin
saglanmasi,

e Token tarafindan iglenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak
KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen haklarinizin kullanilmasi
kapsaminda Sirket’e iletmis oldugunuz bagvurulariniza iliskin
degerlendirmelerin yapilmasi ve mevzuata uygun olarak
sonuclandirilmasi ile bu gercevede gerekli islemlerin
gerceklestirilmesi,

KVKK Madde 5 (2) (a) ve (¢)
uyarinca kanunlarca acikca
ongoriilmesi ve veri
sorumlusunun hukuki
yiikiimliiligiinii yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi hukuki sebeplerine dayal
olarak verilerinizi yanda belirtilen
amagclarla igliyoruz.




Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme ve tanitim
faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

Finans veya muhasebe islerinin takibi,

Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
calismalarin yapilmasi ve buna bagh is siireclerinin yiiriitiilmesi,

I siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi veya
icrasi

Sirketimiz ve Sirketimiz ile is iligkisi icerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve ticari-ig giivenliginin temini,
Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi,

Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,

Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi,

Denetim

ve etik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Sirketimizin politikalarina ve prosediirlerine uyumun temin
edilmesi,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icras,

Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam
aktivitelerinin gerceklestirilmesi

KVKK Madde 5 (2) (f) uyarinca
Ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayal olarak
verilerinizi  yanda  belirtilen
amaclarla isliyoruz.

Ileride meydana gelmesi muhtemel olas1 uyusmazhiklarda delil
tegkil etmesi amac1 ile kisisel verilerin genel zamanasimi
siiresince saklanmasi.

Hukuki igslemlerin takibi ve yerine getirilmesi

KVKK Madde 5 (2) (e) uyarinca
bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu
olmasi1 hukuki sebebine dayal
olarak verilerinizi yanda belirtilen
amaclarla isliyoruz.

Sirketimizin, Sirketimizin is ortaklarinin, bagh bulundugu grup
sirketlerinin iirtin ve hizmetlerinin pazarlama siireclerinin
gerceklestirilmesi, profilleme ve analiz faaliyetleri dabhil
Sirketimiz, Sirketimizin is ortaklari, bagli bulundugu grup
sirketleri tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin|
begeni, kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaclarina gore
ozellestirilerek ilgili kisilere onerilmesi ve tanitilmasi amaciylal
islenmesi,

Miisteri memnuniyeti ve tecriibesine yoOnelik aktivitelerin|
planlanmasi veya gerceklestirilmesi

Pazarlama amaciyla veri analitigi calismalarinin yapilmasi,
capraz satis aktivitelerinin planlanmasi veya icrasi

Sirketimizin sundugu iiriin ve hizmetlere baglilik olusturulmasi
veya arttirllmasi siireclerinin planlanmasi veya icrasi

Kimlik ve iletisim verilerinizin tercih ettiginiz iletisim
bilgilerinize ticari elektronik ileti gonderilmesi amaciylal
islenmesi.

KVKK Madde 5 (1) uyarinca ancak

acik rizanizi vermeniz
halinde  verilerinizi  yanda
belirtilen amaclarla isliyoruz.

Vermis oldugunuz acik rizay1 her
zaman serbestce geri alabilirsiniz,
bu durumda acik rizaya konu
amaclarla verilerinizi islemiyor
olacagiz.

Kisisel Verilerinizi Hangi Kanallardan Elde Ediyoruz?

Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaglar’in yerine getirilmesi kapsaminda elektronik
ortamda ¢evrim ici bagvuru/oneri/sikayet gibi formlar, iiriin ve hizmetlerimizin sunuldugu web
siteleri ile mobil uygulamalar, calismakta oldugunuz elektronik ticaret araci hizmet saglayicisi,

bayi/distribiitor ve teknik servis gibi firmalar i¢in ana firma,

Ticaret Sicili basta olmak tizere




kamuya acik kaynaklar (alenilestirme amaci ve kapsaml ile sinirh olarak), cagr1 merkezi, kisa
mesaj, e-posta kanaliyla ve fiziki ortamda iletisime gectiginiz hallerde gerceklestirilen
goriismeler ve formlar kanaliyla toplanmaktadir.

Kisisel Verilerinizi Kimlere Hangi Amaclarla Aktariyoruz?

Yukarida yer alan Amaclarin yerine getirilmesi dogrultusunda toplanan Kkisisel verileriniz; ;
sozlesmeden dogan edimlerimizin yerine getirilmesi ve mesru menfaatlerimiz kapsaminda bagh
bulundugumuz grup sirketlerine, tedarikg¢ilerimize, sozlesmeden dogan edimlerimizin yerine
getirilmesi kapsaminda calismakta oldugunuz elektronik ticaret arac1 hizmet saglayicisina, ana
firmaya, kanunlarda acik¢a ongoriilmesi ve hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi
kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere KVKK’'nin 8.
Maddesinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlar1 ve amaclar1 ¢cercevesinde aktarilabilecektir.

Tlgili Kisi Olarak Haklarimiz Nelerdir ve Nasil Kullanabilirsiniz?

Tlgili kisi olarak KVKK'nin 11. Maddesi kapsamindaki haklarimizi kullanmak icin taleplerinizi
https://oderopay.com.tr/getmedia/434e12e9-3641-4611-9e27-723dec7e6001/token-odeme-
hizmetleri-ve-elektronik-para-as-kvkk-basvuru-formu.pdf adresinden ulasabileceginiz Ilgili Kisi
Basvuru Formu'nu doldurarak 1slak imzal sahsen basvuru veya Noter vasitasiyla yazili olarak veya
Sirketimiz Kayith Elektronik Posta adresine giivenli elektronik ya da mobil imzah olarak, veya
tarafimizca daha once Sirketimize bildirilen ve Sirketimizce dogrulanarak sistemimize kaydedilen e-
posta adresiniz araciligiyla veya bagvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazihm ya da uygulama
aracihigiyla Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve
en gec otuz giin icinde iicretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen
tarifedeki ticret alinacaktr.
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